INSTRUCTIVO GALENO APP

¢.Como hacer un trdmite en la APP?

Te vamos a mostrar los pasos para realizar un Nuevo Tramite de Reintegro, Pero tené en cuenta
que éste instructivo te servird para cualquier otro tramite: Autorizaciones, Practicas Ambulatorias,
Internaciones o Presupuestos de Reintegros.

Presiond el boton Menu Presiond el boton “Tramites” Presiond el tramite
(Arriba a la izquierda) y se despliegan las opciones "Reintegros”
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Presiond el boton “Nuevo Completd tdos los datos y
Reintegro” presiond el botdn “siguientes” "
FERNANDO MALDONADO
Recordd que vas a poder
cargar un trémite para vos
o para cualquier integrante
menor de edad de tu grupo
familiar. Si necesitas hacer
Hotenés Reinteoros earmatins un tramite para otra
persona del grupo familiar
mayor de edad, deberd
registrarse en la App.
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Vas a ver el archivo adjunto, encabezado

con la palabra “Factura” y con la X roja

tenes la posibilidad de borrarlo y volver
a cargarlo

Presiond el boton “Adjuntar
Factura”

Necesitamos estos documentos

leoci r
& Adjuntar Factura FARCITRC PR Necesitamos estos documentos

Imagen ) ¥ FACTURA BSE1D20F94A jna

& Adjuntar Comprotante CBU Documento l @ Adjuntar Comprobante CBU

Camara
& Adjuntar Informacion Adicional [

@ Adjuntar Informacién Adicional

FeshemiLobe Ity macion ols s imiae Elegi como adjuntar la factura: Padés adjuntar informacién cue creas relevarte
Buscala en el dispositivo dentro R
de Imagenes o de Documentos,
o bien si le vas a sacar una foto
en el momento (Cdmara)

(ESTE PASO ES SOLO PARA REINTEGROS)
Verds el archivo adjunto, encabezado
Presiond el boton "Adjuntar con la palabra “CBU" y con la X roja
Comprobante CBU” podras borrarlo y volver a cargarlo, o
bien podés cargar otro comprobante
(hasta 3)

Necesitamos estos documentos

BY FACTURA 66E1D20F94A joa Seleccionar matodo

[ & Adjuntar Comprabante CBU Imagen Necesitamos estos documentos

Documento B FACTURA BEEID20F94A.jpg

[ & Adjuntar informacién Adicional

Camara . B CBUESD7BCOEABFjpy

Podés adjuntar informacicn que creas relevante
para este trimite. [

Elegi como adjuntar el CBU:
Buscalo en el dispositivo dentro
de Imagenes o de Documentos,
o bien si le vas a sacar una foto

en el momento (Cdmara)

& Adjuntar Comprobante CBU

(ESTE PASO ES OPCIONAL)
Verds el archivo adjunto, encabezado
Presiond el boton “Adjuntar con la palabra “Adicional” y con la X roja
Informacion Adicional” podrds borrarlo y volver a cargarlo, o
bien podés cargar mds archivos
(hasta 15)

Necesitamos estos documentos

. Seleccionar métoda P FACTURA_BBEID20F344.jpg
Y FACTURA B5EID20F34A.jpg x

- Imagen P CBU.ESD7BCI6AEF pg
P CBU_ESD78CI6AEFjpg x

Documento
[ & Adjuntar Comprobante CBU

[ & Adjuntar Comprobante CBU ]
Camara

B ADICIONAL 1154AD33296.jpg

[ & Adjuntar Informacién Adicional ] Elegi como adjuntar informacion:
- _ Buscalo en el dispositivo dentro l & Adintariniormacida Adicionel
Podés adjuntar informacién que creas reievante .
ettt de Imagenes o de Documentos,
o bien si le vas a sacar una foto
en el momento (Camara)

Una vez cargados los Chequed los datos cargados, El trémite de Reintegros estd confirmado
documentfys presiona el boton agregd un comentario (Opcional) (mensaje) y vemos el trémite generado,
Siguiente y presiond “Confirmar Reintegro” ya con un ndmero y con estado “solicitado”
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Datos del Reintegro N° 3293702
Jueves 26 MAR. 2020
FERNANDO MALDONADO
FACTURA_GBE1D20F944 jpg x
] A 25813684 FERNANDO MALDONADO.
tavoc2015 il
P9 CBU E5D78C9BABF by x Qres i oy

Ingrese un comentario {opcional)

[ & Adjuntar Comprobante CBU ]

Documentos Adjuntados
B ADICIONAL 1154AD33296.ing x FACTURA_B6E1D20F94A jpg

P¥ ADICIONAL 1154AD33296.ipg

& Adjuntar Informacion Adicional ] B CBU ESDIBCIBAREjbg

Podés adjuntar Informagion que creas relevante
para este tramite,

00
N® 3293702
DETALLE DEL TRAMITE SEGUINOS EN LAS sl
Vas a poder hacer el seguimiento del REDES SARIALES : Vil
tramite, tando de la pégina de Reintegros flin = ) L
(como vimos en el Ultimo paso), como P —
desde la pagina de inicio. Trémites _ _
O — BB ©BU_2020032500001080.pg
Mientras el trémite se encuentre en Mar. 10MAR.  saucmaso B oA RSORN RS XMy
estado Solicitado podrds seguir ravorios alieabin i it "
agregando documentos o borrar los Oftalmologia Odontologia Gend [ & Adjuntar Comprobante CBU ]
actuales. Clinica Privada De Ojos S...  Lissette Ruiz
[ @ Adjuntar Informacién Adicional ]

Podés adjuntar informacion que creas relevants
para este tramite.

e Riesgo de vida Cancelar Reintegro
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